CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM AAA Péc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 01/2023/BC-AAA/BKS TP.HCM, ngay 05 thang 04 nam 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VE HOAT PONG NAM 2022

VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2023

Kinh giti: PAI HOI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

- Cén cir Ludit Doanh nghiép so 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Cin ctr Ludt Kinh doanh bdo hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022;

- Cén ctr Diéu 1¢ Cong ty C6 phan Béo hiém AAA 6 hiéu luc ngay 08/02/2022;

- Can cit Quy ché hoat dong cua Ban kiém sodt ban hanh theo Quyét dinh s6 01/2022/0D-
BKS-AAA ngay 24/06/2022.

Ban kiém so4t Cong ty C phan Bao hiém AAA (“Cong ty”) kinh béo cdo Dai hoi ddng ¢b
dong thuong nién nam 2023 vé két qua kiém tra, gidm sat cdc hoat dong cua Ban kiém soat trong
nam 2022 va phuong huéng hoat dong trong nam 2023 ciing nhu dua ra mdt s kién nghi nhdm néng
cao hiéu qua quan tri cia Cong ty nhu sau

I.

Hoat djng ciia Ban kiém sodt nim 2022

Ban kiém soat ludn duge moi tham gia cac cude hop Hoi ddng quan tri v6i tu cach thanh
vién doc 1ap, khach quan nhim kip thoi dua ra cac kién nghi v& mit quan tri cling nhu
ném bét tinh hinh hoat ddng kinh doanh, tinh hinh dAu tu ctia Céng ty va gép ¥ kién tai
cudc hop trong pham vi va trach nhiém clia minh;

Tham gia va gi4m sat viéc kiém phiéu, biéu quyét va thyc hién Nghi quyét cta Hoi dong
quan tri va Dai hoi dong cb dong, Dai hoi ddng cb dong bét thuong, 14y y kién c6 dong
béng van béri;

Pinh ky 6 thang va 1 ndm, Ban kiém soat tién hanh thim dinh Béo cdo tai chinh; phéi
hop véi Bo phén K¢é toan kiém tra va thuc hién cac but toan diéu chinh trong qué trinh
kiém toén nham danh gia tinh ddy d0, hop phép va trung thuc cta Béo céo tai chinh;
Thong qua viée phdi hgp véi Ban Quén trj riii ro va Tuéin thi kiém tra tinh tuan thi ctia
nhan vién dbi véi cac quy dinh, chinh sach va quy ché ndi bd ctia Cong ty, cong téc luu
trit trich luc hd so, cong tée thdm dinh tai san; quy trinh tuyén dai 1y, quy trinh boi
thuong, quy trinh quéan ly &n chi, quy trinh quan 1y tién mit tai chi nhénh,...

Trong nam 2022, Ban kiém soat khong nhan bét cir thic méc hogic yéu cau kiém tra nio
tr bét ky ¢ doéng hodc nhém cb dong v& hoat dong Cong ty.

Panh gid viéc thwe hién hoat djng kinh doanh va Bio cdo tai chinh ciia Cong ty
nim 2022

Ban kiém so4t khong nhén thdy bét ky vin dé vé viéc khong tuan tht phép luat va didu
1é Cong ty dbi v6i cac hoat dong kinh doanh bao hiém va dau tu ciia Cong ty. Mot 56
sai s6t tim thdy trong qué trinh kiém toén ndi b dinh ky va dot xudt da duogce khée phuc
hodc da ¢6 bién phap khéc phuc ngay sau do;

Bao c4o tai chinh 6 thang va 1 nam dugc chudn bj kip thoi va theo Chudn muyc ké toan Viét
Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 232/2012/TT-BTC;




Cong ty thyc hién viéc phéan cap phé duyét v& tai chinh, han muc chi bdi thudng, cling
nhu ¢ quy trinh 15 rang trong viée khai théc cac nghigp vy bao hiém,... duge quy dinh
trong Quy ché Tai chinh ciing nhu trong céc thong bdo v& quy trinh ndi bd cta Cong ty;
Md& 1ong hoat dong kinh doanh bang cach thanh 14p chi nhanh & nhimg dia ban trong diém;

Thic déy céc hoat dong kiém sodt rii ro dua vao khung kiém soét ndi bd va quan ly rti ro
da hoan thién. C6 chién luge, quy trinh, chinh sach quan tri rti ro, quy dinh v& muc do
chap nhén rti ro dugce ban hanh va pho bién rong rai, phit hop véi chién lugc cta Cong ty;
Trién khai céc hoat dong didu tra vé gian 1an ndi bd khi ¢ céc théng tin phén dnh vé: céc
vi pham trong viéc truc 1gi bao hiém, rdi ro thong dong trong cong tac bdi thudng thiét hai
trong hoat dong kinh doanh béo hiém,...;

Thay dbi co ciu & chirc dé phtt hop véi chién lwoce kinh doanh mai clia Cong ty ddng thoi
gia tang tinh hi¢u qua trong hoat dong quan tri;

Tinh gon bd may thuc hién viéc cit giam chi phi va ning cao hiéu suét cong viéc;

B& nhiém céc vi tri chu chét trong Ban diéu hanh Cong ty, la nhitng ngudi ¢é kinh nghiém
l4u nam trong linh vye bao hiém dé néng cao tiém lyc va m& rong mang ludi kinh doanh;
Tham gia tu vén cho cac ban, bd phén trong vige xdy dung quy dinh ndi bd, quy trinh
nghiép vu bao hiém, cac van dé lién quan quan 1y rii ro, va tinh tuan thu;

Viéc dénh gid hiéu qua kiém sodt dua trén céc hoat dong chinh ctia Cong ty nhur: Nghi¢p
vu béo hiém, Boi thuong, Cham s6c khach hang, Tai chinh — K& Toén, Cong nghé thong
tin va Nhén sy;

Vé Nghiép vu bio hiém: Nam 2022 1a nim cdng ty tiép tuc véi cong tac téi co ciu va md
rong kinh doanh. Vi vdy, doanh thu bao hiém gbc ghi nhan sy tang trudng tir 188 ty trong
niam 2021 1én 275 ty nhung loi nhuén vin & mtc 4m 62 ty, trong d6 ca 4 nhém nghiép vy
déu c6 muc ting truong tot:

Nim 2022 Niim 2021 Thay @i % Ttrwdng
BH xe co gii ting manh: 133 ty 98 ty +35 ty 36%
BH stic khde va TNCN: 49 ty 24 ty 425ty 104%
BH hang hai: 22ty 17 ty +5 ty 29%
BH Tai san va K§ thuat: 71ty 49 ty +22 ty 45%

V& Bdi thwomg: Nam 2022 bdi thuong tang so véi 2021, ty 1& bdi thudng 1a 20%/DTPS

Niim 2022 Ni#m 2021  Thay ddi BT/DT
BH xe co gidi ting manh: 31.1ty 17.9 ty +13.2ty 23%
BH stic khoe va TNCN: 34ty 2.5ty +0.9 ty 7%
BH hang hai: 1.2ty 0.8 ty +0.4 ty 5%
BH Tai san va K¥ thuét: 19.2 ty 1.1ty +18.1ty 27%

PAu tu: trong nam 2022 khong 6 nhidu hoat dong dang ké;
Trich 1ap ddy du cac khoan dur phong theo quy dinh,

Panh gia tinh hinh thye hi¢n Nghi quyét Hoi dong quan tri, Pai hji ddng c¢b dong
nam 2022

Viée theo ddi, cdp nhat tinh hinh thyc hién cac Nghi quyét Hoi dong quén tri dd phé
duyét duge dua vao ndi dung hop chinh thire cta céc cudc hop Hoi ddng quan tri. Nhin
chung, cac Nghi quyét trong nam 2022 déu dugc trién khai thyc hién trir mot sb Nghi quyét
duoc Hoi ddng quan tri ghi nhan dang trong qué trinh thyc hién, chua hoan tAt;



Noi nhin:
- DHDCD;
- Luu:

Céc Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb déng nim 2022 déu da duogc thuc hién, trong do:
Ngay 01/08/2022 thong qua viéc mién nhiém va biu bd sung thanh vién Hoi ddng quan tri
va Ban kiém soat nhiém ky 2020 —2025.

Kién nghi ciia Ban kiém sodt nim 2023

Tap trung ting truong doanh thu trén tht ca cac kénh, dic biét 1a kénh bancassurance, m&
16ng chi nhanh & cac khu vue trong diém, hudng t6i muc tiéu lot vao top 10 cong ty bao
hiém phi nhan tho 16n nhét Viét Nam;

Thic ddy viée sb hoa toan by quy trinh kinh doanh bao hidm dé nang cao chét lugng
dich vu va ting trai nghi¢m cta khach hang;

R4 so4t viée cAp nhat khung quén trf rai ro, xac dinh khéu vi ri ro; rd soat viée cap nhét
lai hd so rii ro cta ting don vi va thiét 1ap cac chdt kiém soét;

Xem xét k§ ludng viée phéin quyén han mttc bdi thudng xudng cac Giam déc chi nhanh
dé tranh kéo dai thoi gian xir Iy boi thudng;

Nhanh chong cai thién hé thdng thong tin trong ké toan dé nang cao tinh chinh xac trong
viéc ghi nhan sd sach va quan ly tai chinh;

Tiép tuc tinh gon bd mdy va quan 1y chi phi hi¢u qua dé sin sang tng pho va6i nhiing
bién dong kinh t& vi md;

MG rong mang ludi dbi tac chién lugce, dic biét 1a cac d6i tac ngan hing, cac dbi tac ngoai
hé sinh thai cta Tép doan Bamboo Cdpltal d& nang cao thi phan va thic déy doanh thu;
Cong tic tuyen dung, dao tao nhéin su cAn thye hién thudong xuyén. Pam bao doi ngfl tinh
nhué, sau sdc nghiép vu. Viée dao tao nhan sy duge vi nhu quy trinh ché tac kim cuong, '

qua dao tao cling gitp cho anh em ddi ngti doan két, phdi hop nghiép vu theo tinh than xay 4

dung One BCG, One AAA,

Ioan thanh cong téc ting von dé tao ngudn luc cho hoat dong phat trién kinh doanh;
Cong tac bdi thudong bao hiém cén phai dam bao thAm dinh nhanh, chinh x4c, tiéu chudn
dé& 6 co s& bodi thudng pht hop, ding ngudi, ding déi tuong, dam bao quyén loi cac bén;
CAn thyce hién ddy manh chién luge ngoai giao véi cac Hi¢p Hoi Doanh nghlcp, Illep Ho1
Ngdnh hang. D& cir cac ca nhan ¢6 ning luc va uy tin tham gia cac Hi¢p Hoi d& co thé két
ndi tét hon véi cac Doanh nghiép nhim dam bao tbe d6 tang trudng doanh $6 theo ké hoach
da dé ra;

Cai thién quy trinh tuyén dung va quan 1y hoat dong clia cdc dai 1y dé tranh nhiing thét
thoét v& mit tai chinh va ¢6 nhung anh huong tiéu cuc 16i dich vy chim séc khach hang;
Tiép tuc hoan thién quy trinh thdm dinh va ky hop dong bao hiém. Pam bao viée ky hop
ddng c6 gid phi canh tranh, nhung cling dam bao du nguon dé du phong rii ro kinh doanh,
r0i ro tai chinh. Viéc thdm dinh dbi tuwong béo hiém cin dam bao céc tidu chudn, nguyén
tic theo huéng c6 loi nhét cho cdc bén, du diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh ndi
bd va quy dinh phap luat.

VP-AAA.






